Zatgcznik nr 1 do zaproszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Niniejszy zatacznik przedstawia szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia. Wymagania okreslone w
ponizszym opisie nalezy traktowac jako niezbedne minimum.

Uzyte nazwy wilasne w dalszej czesci niniejszego zatgcznika postuzyty jedynie w celu petniejszego
| wyczerpujgcego opisania przedmiotu zamowienia.

I.  Na przedmiot zamowienia sktadajg sie:

1) Dzierzawa urzadzen wielofunkcyjnych w ilosci opisanej w dalszej czesci niniejszego
Zatgcznika w raz z dostawg materiatow eksploatacyjnych,

2) System rozliczania kosztéw, system wydruku bezpiecznego oraz wydruku podgzajgcego

3) Serwis urzadzen, o ktérych mowa w pkt. 1) powyzej i systemow, o ktérych mowa w pkt.
2) powyze;.

II.  Wymagania dotyczgce urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek monochromatycznych:
1) Urzadzenia wielofunkcyjne:

a) Zamawiajgcy wymaga dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego urzadzen
wielofunkcyijnych fabrycznie nowych.

b) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia do siedzib Zamawiajgcego nastepujacej ilosci
urzadzen wielofunkcyjnych:

1 szt. Xerox WC7225
1 szt Xerox WC7830

lll.  Wymagania dotyczgce systemu rozliczania kosztow, wydruku bezpiecznego oraz wydruku
podgzajgcego dla urzgdzen wielofunkcyjnych bedacych przedmiotem zaméwienia:

System ma zapewni¢ dokfadne rozliczanie kosztéw wydrukéw z urzgdzehn bedacych
przedmiotem zaméwienia zaréwno kopii jak i skandéw z urzgdzen wielofunkcyjnych bedacych
przedmiotem zamowienia. Przez rozliczanie kosztow nalezy rozumie¢ doktadne zliczanie
wydrukow/kopii/skanéw dla danego uzytkownika wraz z mozliwoscig przypisania im kosztow
wykonania. Zamawiajgcy dopuszcza instalacje oprogramowania na komputerach klienckich w
celu monitorowania wydrukéw pod nadzorem uprawnionego pracownika Zamawiajgcego.
System musi spetnia¢ m.in. nastepujgce wymagania:

1) Dokfadne rozliczanie kosztow wydrukéw/kopii/skandw z urzgdzeh wielofunkcyjnych po
uzytkowniku,

2) Logowanie do urzadzenia wielofunkcyjnego w celu wydruku/kopii/skanu poprzez karte
zblizeniowa lub kod pin — wydruk bezpieczny

3) Wydruk podazajacy na urzgdzeniach wielofunkcyjnych,

4) Ustawianie rél i praw uzytkownikom do urzgdzen wielofunkcyjnych, wydrukéw, kopii,
skandw,

5) Ograniczania praw uzytkownika do druku w kolorze.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dokonat konfiguracji systemu dla wszystkich
pracownikéw Zamawiajgcego (ok 80 osdb).



VI.

Wymagania dotyczace materiatdw eksploatacyjnych do urzadzen wielofunkcyjnych bedacych
przedmiotem zaméwienia:

Zamawiajgcy wymaga aby wszelkie materiaty eksploatacyjne konieczne do prawidtowego
funkcjonowania urzadzen byly oryginalne i pochodzity zlegalnego Zrodla dystrybucji
autoryzowanego przez producenta urzgdzeh. Zamawiajgcy nie dopuszcza materiatdw
eksploatacyjnych innych  producentéw niz producent urzgdzeh oraz materiatdw
eksploatacyjnych, ktére byly poddawane regeneracji, ponownemu napetnianiu, naprawie lub
jakimkolwiek innym czynnosciom zmierzajgcych do powtérnego uzytkowania tych materiatdéw po
tym jak zostaty zdemontowane po wczesniejszym zamontowaniu ich jako nowe i nie uzywane.
Przedmiotem zamowienia nie _sg materialy takie jak papier i zszywki do urzgdzen bedacych
przedmiotem zaméwienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby materiaty eksploatacyjne takie jak tonery/tusze byty dostarczone do
siedziby Zamawiajgcego, w ktorym znajduje sie urzadzenie w terminie 3 dni roboczych od
momentu zgtoszenia przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego, ze zawartoS¢ ww.
materiatu eksploatacyjnego wynosi 10% lub mniej.

Zamawiajacy wymaga, aby materialy eksploatacyjne inne niz tonery/tusze byly wymienione
przez Wykonawce w terminie 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez uprawnionego
pracownika Zamawiajgcego, ze stan zuzycia takiego materiatu eksploatacyjnego wynosi 3%.
Zamawiajagcy wymaga, aby zuzyte materialy eksploatacyjne takie jak tonery/tusze byty
odbierane od Zamawiajgcego bezposrednio przez Wykonawce lub firme kurierskg na koszt
Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia ww. zuzytych materiatow
eksploatacyjnych przez Zamawiajgcego do odbioru.

Zamawiajacy wymaga, aby zuzyte materiaty eksploatacyjne inne niz tonery/tusze byty odbierane
od Zamawiajgcego bezposrednio przez Wykonawce w dniu ich wymiany przez Wykonawce.

Wymagania dotyczgce serwisu urzgdzen wielofunkcyjnych bedacych przedmiotem zaméwienia:

Zamawiajgcy wymaga, aby przyjazd serwisu do uszkodzonego urzgdzania nastgpit
maksymalnie w ciggu 24 godzin w dni robocze od zgtoszenia przez uprawnionego pracownika
Zamawiajgcego usterki na urzgdzeniu.

Zamawiajacy informuje, ze przyjazd serwisu mozliwy jest w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj.
w godzinach 8.15-16.15. Czas przyjazdu serwisu do uszkodzonego urzadzenia liczony jest w
ww. godzinach i przechodzi proporcjonalnie na nastepny dzien roboczy.

Zamawiajgcy wymaga, aby naprawa urzgdzenia nastgpita najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po przyjezdzie serwisu do uszkodzonego urzgdzenia.

W przypadku, gdy naprawa urzgdzenia nie jest mozliwa najpozniej w nastepnym dniu roboczym
po przyjezdzie serwisu do uszkodzonego urzgdzenia, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
na zgdanie Klienta zapewnit wykonanie kopii/ wydrukédw na Urzadzeniu Drukujgcym o
zblizonych parametrach technicznych lub dostarczyt w terminie trzech dni roboczych na koszt
Wykonawcy urzgdzenie zastepcze o takich samych parametrach lub lepszych oraz dokonat
konfiguracji urzadzenia zastepczego zgodnie z konfiguracjg urzgdzenia, ktére ulegto
uszkodzenia lub wymienit uszkodzone urzgdzenie na nowe o takich samych parametrach lub
lepszych oraz dokonat konfiguracji nowego urzgdzenia zgodnie z konfiguracjg urzgdzenia ktére
podlega wymianie.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wymienit urzadzenie, ktére ulegto kolejno po sobie 3
takim samym awariom lub ktére ulegto kolejno po sobie 5 jakichkolwiek awariom w okresie
trzech miesiecy, na urzadzenie nowe o takich samych parametrach lub lepszych oraz dokonat
konfiguracji nowego urzadzenia zgodnie z konfiguracjg urzadzenia ktére podlega wymianie.

Wymagania dotyczgce serwisu oprogramowania/systemow wdrozonych przez Wykonawce w
celu realizacji niniejszego zamodwienia:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca Swiadczyt ustugi serwisowe na wdrozone
u Zamawiajgcego oprogramowanie/systemy w celu prawidtowego wykonania zamowienia.
Ustuga serwisowa musi by¢ swiadczona przez caty okres obowigzywania umowy.

Ustuga serwisowa musi by¢é swiadczona w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. w godzinach
8.15-16.15.



Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga serwisowa $wiadczona byta telefonicznie, mailowo oraz na
miejscu w t.odzi.
Ustuga serwisowa musi uwzglednia¢ m.in.:
1) Telefoniczng i mailowg pomoc techniczna w rozwigzywaniu problemoéow z wdrozonymi
systemami,

2) Telefoniczng, mailowg i na miejscu pomoc w konfiguracji i rekonfiguracji systeméw pod
wymagania Zamawiajgcego,

3) Usuwanie wszelkich problemoéw zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem systemoéw,
4) Dostarczanie poprawek i aktualizacji systeméw wraz z ich implementacja,

5) Czas odpowiedzi serwisu na zgtoszony problem nie krytyczny, tj. problem ktory nie ma
wplywu na prawidtowe dziatanie oprogramowania/systemow, nie dtuzszy niz 24 godziny
w dni robocze,

6) Czas odpowiedzi serwisu na zgtoszony problem krytyczny, tj. problem ktory ma wptywu
na prawidtlowe dziatanie oprogramowania/systeméw, nie diuzszy niz 12 godzin w dni
robocze,

7) Czas naprawy systemoéw w wyniku wystgpienia problemu krytycznego od zgtoszenia nie
diuzszy niz 24 godziny w dni robocze.

VIl.  Wymagania dodatkowe:

1) Przeszkolenie na miejscu administratora lokalnego (nie wiecej niz 4 osoby) z obstugi
systemu wdrozonego u Zamawiajgcego w celu prawidtowego wykonania zamowienia w
terminie najpdzniej 3 dni roboczych po wdrozeniu o ktérym mowa w pkt. Ill,

2) Przeszkolenie na miejscu uzytkownikdw z obstugi urzadzenia wielofunkcyjnego (po 1
osobie w dziale) w terminie najpdzniej 3 dni roboczych po dostarczeniu urzadzenia do
lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego,

3) Ustuga wdrozenia systemu wydruku podagzajgcego i wydruku bezpiecznego, tgcznie z
instalacjg oprogramowania i konfiguracja wg wymagan Zamawiajgcego w terminie do 14
dni roboczych od dnia podpisania umowy,

4) Dostawa urzgdzen wielofunkcyjnych do siedziby Zamawiajgcego w terminie do 14 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.

VIIl.  Informacje dotyczgce sposobu rozliczania sie i ptatnosci:

1) Platnos$¢ za przedmiot Zaméwienia sktada sie z optaty za dzierzawe urzadzen oraz
opfaty za wykonane wydruki i kopie na urzgdzeniach wielofunkcyjnych,

2) Wszelkie state koszty zwigzane z realizacja zamdwienia zawierajg sie w optacie za
dzierzawe urzadzen i optatach za wydruk/kopie na urzadzeniach objetych niniejszym
zamowieniem,

3) W przypadku urzadzenia wielofunkcyjnego kolorowego, kopia/wydruk zawierajgcy strony
monochromatyczne i kolorowe — rozliczanie kosztu monochromatycznego i kolorowego
oddzielnie,

4) Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce dodatkowych kosztéw
zwigzanych z realizacja zamowienia oprocz statych opfat za dzierzawe urzgdzen i optat
za wykonane wydruki i kopie na urzgdzeniach wielofunkcyjnych.



