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rganizacja posiadajaca ustanowiony i wdro-
O zony system zarzadzania jakoscia zgodny

z normg PN-EN ISO 9001:2009 powin-
na go utrzymywac i doskonali¢. Dazenie organizacji
do doskonalenia powinno by¢ jej celem.

Ciagle doskonalenie jest traktowane i identyfikowa-
ne jako jedna z zasad zarzadzania jako$cig umozliwia-
jaca poprawe efektywnosci organizacji. Doskonalenie
jest jednym z najczesciej powtarzajacych sie wymagan
systemowych w stosunku do innych zasad zarzadzania
jakoscia i jest rozumiane jako powtarzajace sie dziala-
nie, majace na celu zwigkszenie zdolnosci do spelnie-
nia wymagan.

s

Rys. 1. Cykl PDCA
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Zalozenia normy PN-EN ISO 9001:2009 opar-
te s3 na modelu stworzonym przez Amerykanina
W.E. Deminga, na tzw. cyklu PDCA. Cykl ten czesto
nazywany jest Kolem Deminga i tak tez jest przed-
stawiany. Deming, uwazajacy, ze wszystkie czynnosci
w przedsiebiorstwie moga zosta¢ udoskonalone pisal:

yPoszukuj stale przyczyny probleméw, aby$ cia-
gle doskonalil wszystkie systemy produktéw i ustug
oraz wszystkie inne czynnoéci w przedsiebiorstwie.”
(1]

Zasada doskonalenia oparta o PDCA zakfa-
da, iz na poczatku planujemy jakie§ udoskonalenia
(lub rozwigzanie problemu), potem go testujemy
na malg skale i jak to rozwigzanie dziala to wprowa-
dzamy go na pelna skale. Cykl PDCA przedstawia
sie w formie kota podzielonego na 4 obszary (Rys. 1).

PLANUJ-Plan (P) poprawe swoich dzialan. Naj-
pierw skoncentruj si¢ nad tym co nie funkcjonuje pra-
widlowo (co jest problemem). Opracuj pomysty, kté-
re mogg ten problem rozwigzac.

WYKONAJ-Do (D) wprowadz zaplanowane
zmiany na malg skale (eksperyment). To pozwoli
na pozniejsze przetestowanie pomystlu bez wpro-
wadzania zaburzen w calej organizacji jezeli pomyst
nie bedzie dobry.

SPRAWDZ-Check (C) sprawdz czy wpro-
wadzony eksperyment przyniost wlasciwe rezulta-
ty czy nie. Sprawd? to dokladnie (czy np. zmiana
nie wprowadzi kolejnych probleméw)-jezeli to po-
trzebne wykonaj testy i walidacje produktu lub proce-
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su zanim stwierdzisz, Ze zmiana przynosi pozytywny

skutek.

DZIAEAJ-Act (A) wprowad? zmiany na pelna
skale jezeli eksperyment sie udal. Podziel si¢ takze po-
myslem z innymi osobami w organizacji, ktére moga
na tej zmianie skorzystac¢ i czegos si¢ nauczy¢. [2]

Zgodnie z ta zasadg wszystkie dzialania organizacji
ujete w procesy powinny by¢ doskonalone. Zasada cia-
glego doskonalenia podkregla, ze w proces utrzymania
i doskonalenia jakosci s3 wlaczeni wszyscy pracownicy
firmy, a nie tylko jedynie ,specjaliéci od jako$ci” Praca
nad jako$cig dotyczy wszystkiego co robimy i jak robi-
my, a wiec nie tylko jakoéci wyrobéw i ustug, ale tez ja-
kosci surowcow, potproduktow, organizacji pracy, wa-
runkéw pracy z punktu widzenia pracownika oraz ja-
koéci samych pracownikéw, tj. ich poziomu wiedzy
zawodowej. Tzw. laricuch jakosci powinien rozciggaé
sie réwniez na dostawcéw i kooperantéw. [1]

Praca nad jako$cia ma charakter staly, to znaczy ni-
gdy nie ustaje.

Nigdy nie ma takiego momentu, ze jakos¢ wszyst-
kiego w firmie jest juz na tyle dobra, aby méc
si¢ nig przestac interesowac.

Jednym z narzedzi stuzacym doskonaleniu systemu
zarzadzania jakoscia jest audit. Audit w organizacji
zgodnie zwymaganiaminormy PN-ENISO 9001:2009
p. 8.2.2 powinien by¢ udokumentowany i objety pro-
cedury.

Audit jest definiowany jako niezalezny i udoku-
mentowany proces uzyskiwania dowodéw z auditu
oraz ich obiektywnej oceny w celu okreélenia stopnia
spetnienia kryteriéw auditu. [3, 4]

Audit jako$ci inaczej audit zarzadzania jako$cia jest-
to: systematyczne badanie zalozen, wdrozenia i sku-
teczno$ci wybranych elementéw systemu zarzadzania
jako$cia danej organizacji, proceséw lub dzialéw. [2]

Kryteriami auditu okre$la sie zestaw polityk, proce-
dur lub wymagan natomiast dowody z auditu to zapisy,
stwierdzenia faktu lub inne informacje, ktore sg istotne
ze wzgledu na kryteria auditu.

Ustalenia auditu s3 to wyniki oceny zebranych do-
wodéw z auditu w stosunku do kryteriéw auditu. [3, 4]

Rozréznia sie roze rodzaje auditéw. Sg to audity ze-
wnetrzne i audity wewnetrzne.

Audity zewnetrzne zgodnie z definicja s to audi-
ty wykonywane poza swoja organizacja. Wyrdznia
sie co najmniej dwa odrebne rodzaje auditu zewnetrz-
nego: audit drugiej i trzeciej strony.

Audit drugiej strony jest to audit zewnetrzny wyko-
nywany poza swoja organizacja. Czesto wykorzysty-
wany przy ocenie dostawcéw (poprawia i doskonali
ich system).

Audit trzeciej strony inaczej certyfikujacy jest to au-
dit wykonywany przez niezalezna jednostke certyfiku-
jaca przy akredytacji i w nadzorze na zgodnos¢ z wy-
maganiami np. normy ISO 9001.

Audity wewnetrzne, nazywane czasami auditami
strony pierwszej, sa przeprowadzane przez sama orga-
nizacje lub w jej imieniu dla potrzeb przegladu zarza-
dzania oraz do innych celéw wewnetrznych.

Audity moga mie¢ r6zng forme. Organizacje moga
przeprowadza¢ nie tylko audit jakodci ale i audity fi-
nanséw w celu zbadania systemu rachunkowo$ci, audit
techniczny, audit bezpieczenistwa itp. [2]

Audit bedacy czgécia systemu powinien by¢ zorga-
nizowany i wykonany w sposéb systematyczny. Audit
musi zbadag, jakie sg zatozZenia i jakie sq cele systemu
i czy sa one zgodne z wymaganiami stosownej normy
(wnaszym przypadkunormy PN-ENISO 9001:2009),
w jakim stopniu cele sa realizowane w praktyce
tzn. czy system jest wdrozony. Audit musi ustali¢
czy praktyka jest skuteczna w osiaganiu celow. Audit
bada tylko wybrane elementy i jest dziataniem opar-
tym na pobieraniu reprezentatywnych prébek.

W praktyce wyglada to tak, ze nie jest mozliwe
w jakimkolwiek audicie przeanalizowanie kazdego
pojedynczego dzialania, kazdej pojedynczej decyzji,
kazdego dokumentu, procesu itp., jakie maja miejsce
w codziennej pracy organizacji. Audit zatem jest po-
braniem prébek tzw. dowoddéw z auditowanego obsza-
ru. [2]

Przygotowujac audit nalezy wyznaczy¢ auditora/ze-
sp6t auditoréw, okresli¢ cel auditu (okreslenie zakresu
zgodnodci systemu zarzadzania jako$cia auditowanego
z kryteriami auditu, ocena zdolno$ci systemu zarza-
dzania jakoscia do zapewnienia zgodnosci z wymaga-
niami, ocena skutecznosci systemu zarzadzania w rea-
lizacji celéw, identyfikacja obszaréw do doskonalenia)
i zakres auditu (lokalizacja, jakie jednostki organiza-
cyjne, jakie dzialania i procesy, czas trwania).

Szczegodlowe zasady planowania i przeprowadzania
auditu muszg by¢ zgodne z wymaganiami i zalozenia-
mi proceduralnymi.

Generalnie kazdy audit mozna podzieli¢ na dwa
etapy. W pierwszym etapie auditu przeglada sie¢ do-
kumentacje (ksiege jakosci i procedury). W drugim
etapie przeprowadza sie dzialania na miejscu. Zaréw-
no w pierwszym jak i drugim etapie zbiera si¢ dowody
z auditu. Podczas przegladu dokumentacji tez zbiera
si¢ dowody, zwraca si¢ uwage na dokumenty, ktore opi-
suja dzialania, plany, zadania, sposéb kontroli, testy itp.
Przeglada sie zapisy dowodzace zgodnosci dokumen-
tacji oraz zapisy i informacje mozliwe do zweryfikowa-
nia a istotne dla auditu.
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Przyjeto zasade, ze mimo iz audity traktowane
sa jako pobranie probki, to badaja wszystkie rodzaje
i wszystkie elementy systeméw zarzadzania jakos-
cig. Dlatego podczas auditu auditor powinien spoj-
rze¢ na organizacje ogdlnie, nie skupia¢ si¢ jedynie
na jednym procesie objetym systemem i auditem,
ale na wszystkich, bo tak naprawde wszystkie proce-
sy wzajemnie si¢ uzupelniaja. Najwiecej niejasnych
sytuacji i najwiecej niezgodnosci jest tam, gdzie dzia-
lania sie nakladaja. W trakcie auditu czgsto pojawia
si¢ problem z naktadaniem si¢ kompetencji, zakreséw
odpowiedzialnosci, ale i brakiem strategii czytelnej
dla pracownikéw, brakiem jasno okre$lonych zasad.
Wirzeczywistoéci im wigksza organizacja tym wiecej
pojawia si¢ probleméw zwigzanych z utrzymywaniem
i doskonaleniem systemu jakosci. Jest to zjawisko zu-
pelnie naturalne i dlatego tak waznym jest prowadze-
nie systematycznych auditow w réznych obszarach
celem okreslenia stopnia spelniania wymagan.

Zazwyczaj audity potwierdzaja prawidlowos¢ funk-
cjonowania systemu zarzadzania jakoscig. Tylko fak-
tyczny dowdd bledu jest wykorzystywany i zapisywa-
ny przez auditora w raportach z auditu.

Trzeba pamigta¢, ze auditowany system jest zgodny
z normg, dopoki nie udowodni mu sig, ze jest inaczej.
Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze jezeli nie ma wymagania
to nie ma niezgodno$ci. Przy braku informacji-dowo-
doéw; ze jest przeciwnie, wszystkie watpliwo$ci auditor
rozstrzyga na korzy$¢ auditowanego.

Audit jak kazdy proces, w wyniku ktérego ma zosta¢
sformulowana ocena, niesie ryzyko stwierdzenia nie-
zgodnodci, czyli niespelnienia wymagan, jednak celem
auditéw systemoéw zarzadzania, bez wzgledu na rodzaj
auditu, jest niezalezna i obiektywna ocena zgodnosci
systemu zarzadzania z wymaganiami, zatem powin-
na uwzglednia¢ wszystkie dowody z auditu, zaréwno
te $wiadczace o zgodnosci, jak i o niezgodnosci z wy-
maganiami. Niezgodno$¢ to niespelnienie wymagania.
Powtarzajace sie przy kolejnych auditach te same spo-
strzezenia moga skutkowaé pojawieniem si¢ niezgod-
nosci.

Niezgodnosciami malymi s3:

« niespelnienie wymagania, ktére (bazujac na oce-
nie i do$wiadczeniu) w niewielkim stopniu wply-
nie na skuteczno$¢ systemu zarzadzania jako$cia,

« zaobserwowane pojedyncze uchybienie lub od-
osobniony incydent,

- minimalne ryzyko dostarczenia niezgodnego wy-
robu lub ustugi,

o blad ludzki.
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Przyklady:

o dzialania korygujace, bedace wynikiem poprzed-
niego auditu nie zostaly ocenione ze wzgledu
na ich skutecznos¢,

«  zapis jest niedostepny lub niekompletny.

Niezgodnosciami duzymi sa:

«  braki w spelnianiu wymagan lub calkowite zala-
manie si¢ systemu,

«  wigksza liczba malych niezgodnosci odnoszacych
sie do tego samego punktu wymagan lub wymaga-
nia, ktére wskazuje na zalamanie sie systemu,

« calkowite zalamanie sie procesu,

«  niezgodnosc¢, ktora z doswiadczenia i oceny wska-
zuje na prawdopodobienistwo braku skutecznosci
systemu zarzadzania jako$cia lub w znaczny spo-
sOb zmniejszy zdolnos$¢ do spelnienia wymagan
klienta i celéw organizacji.

Przyklady:

o brak oceny efektywnoéci szkolen lub zapiséw po-
twierdzajacych kompetencje,

« zmiany w systemie wprowadzone bez uprzednie-
go zatwierdzenia,

o brak planéw przysztych auditéw wewnetrznych,

« liczne male niezgodnosci w procesach dziatan ko-
rygujacych i zapobiegawczych. [2]

Stwierdzenie niezgodnoéci nie jest dzielem przy-
padku ani zlogliwoécia auditora. Przynajmniej nie po-
winno tak by¢ odbierane przez auditowanych. Stopieni
obiektywizmu, rzetelno$ci i wiarygodnoéci oceny wy-
nikéw auditu wzrasta w sposob znaczacy, jesli stwier-
dzone niezgodnodci s przedstawione, udokumento-
wane i udowodnione w sposob profesjonalny, nie bu-
dzacy zadnych watpliwoéci auditowaych co do stoso-
wanych przez auditoréw metod na wszystkich etapach
auditu.

Sztuka jest wypracowanie przez najwyzsze kierow-
nictwo oraz auditoréw takiego modelu porozumiewa-
nia si¢ z auditowanymi i kierownictwem, aby ocena
systemu zarzadzania nie byla interpretowana jako ran-
king komoérek organizacyjnych lub proceséw czy na-
wet pracownikéw, lecz jako zrédlo wiedzy o stabych
punktach w systemie zarzadzania i tym samym o moz-
liwosciach wdrozenia dzialai korygujacych i zapobie-
gawczych, a wrecz jako Zrédlo wiedzy o sposobnos-
ciach cigglego doskonalenia.

Oczekiwania auditowanych w organizacji w stosun-
ku do auditora jakoéci powinny zmierza¢ w kierunku
tworczej wspolpracy a nie suchego i bezwzglednego
wykazywania auditowanym niezgodnoéci. Jest to zro-
zumiale, w szczegoélnoéci w auditach wewnetrznych,
poniewaz auditorzy wewnetrzni, bedacy pracownika-
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mi organizacji auditowanej, maja tak samo jak wszyscy
inni pracownicy, wynikajace ze stosunku pracy, obo-
wigzki wzgledem pracodawcy, uprawnienia i odpowie-
dzialnosci. Zatem wspolpraca wszystkich obszardw,
wlaczajac auditoréw wewnetrznych, w realizacji celow
okreglonych przez najwyzsze kierownictwo, jest nie-
zbedna. [5]

Prowadzac audit i skupiajac si¢ na zasadzie zarza-
dzania jakoscig dotyczacej ciagtego doskonalenia na-
lezy zwréci¢ uwage czy organizacja spelnia wymagania
normy pkt. 8.5. tzn. czy istnieje procedura opisujaca
proces i sposob przeprowadzania dzialan koryguja-
cych, czy organizacja rozumie zasady dziatan koryguja-
cych, czy istnieje procedura opisujaca proces i sposéb
przeprowadzania dziatan zapobiegawczych i czy orga-
nizacja rozumie zasady dziatan zapobiegawczych?

Szukajac dowoddw potwierdzajacych spelnianie
wymagan auditorzy moga rozmawiaé z najwyzszym
kierownictwem lub jego przedstawicielem, z kierowni-
kami dziatéw lub innymi osobami zwigzanymi z dzia-
taniami korygujacymi i zapobiegawczymi.

Wykaza¢ zgodno$¢ mozna na podstawie protoko-
téw z przegladéw zarzadzania, ktére dostarczaja do-
wodéw na funkcjonowanie cigglego doskonalenia.
Plany dzialan korygujacych czy tez zapobiegawczych,
ocena skutecznoéci tych dziatani i ocena wynikéw tych
dzialan, s3 réwniez informacjg czy te dzialania sa pro-
wadzone i oceniane.

Dowody z auditu sa dowodami obiektywnymi, rze-
czywidcie istniejagcymi, mozliwymi do zweryfikowa-
nia. Zbieranie dowodéw powinno opiera si¢ na zasa-
dzie niezaleznosci, bez udzialu emocji lub uprzedzen
auditujacego. Dowody muszg by¢ stwierdzone, oznaj-
mione i udokumentowane, mozliwe do potwierdze-
nia, poparte faktami, moga mie¢ charakter jako$ciowy
lub iloéciowy.

Audity traktowane sg jako jedne z najskuteczniej-
szych narzedzi doskonalenia. Obok auditu innymi
narzedziami stuzagcymi doskonaleniu s3 dziatania ko-
rygujace, korekcje i dzialania zapobiegawcze. Dziala-
nie korygujace jest podejmowane w celu zapobiezenia
ponownemu wystapieniu wykrytych niezgodnosci,
natomiast dzialanie zapobiegawcze jest podejmowane
w celu zapobiezenia ich wystapieniu. Obok dzialan ko-
rygujacych ,od reki” mozna wykona¢ korekeje.

Audity wewnetrzne i przeglad zarzadzania uwazane
sa za jedne z lepszych Zrédet do identyfikacji obszaréw
mozliwych udoskonalen. Nalezy pamietad, ze nie za-
wsze konieczne s3 duze ulepszenia bo ten sam skutek
moze przynie$¢ zastosowanie wielu drobniejszych
ulepszen! Nalezy réwniez pamietad, ze natychmiasto-
we dziatanie tzw. korekcja czy tez dziatanie zaplanowa-

ne ale przeprowadzone w wyznaczonym czasie da ja-
kie§ efekty!

Audity przynosza korzysci pod warunkiem,
ze beda prowadzone regularnie i zgodnie z okre$lony-
mi zasadami proceduralnymi i przez kompetentnych
i przygotowanych do tego auditoréw. Kompetencje
auditora powinny opiera¢ si¢ na cechach osobowych,
wiedzy i umiejetno$ciach. Kompetencje auditora po-
winny by¢ rozwijane, utrzymywane i doskonalone.

Obok sprawdzenia zgodno$ci z wymaganiami audi-
ty powinny tez zwigksza¢ $wiadomo$¢ i zrozumienie
wszystkich pracownikéw w systemie, zmniejsza¢ ry-
zyko wystepowania bledéw w systemie zarzadzania ja-
ko$cig, identyfikowaé mozliwosci doskonalenia a prze-
de wszystkim zapewnia¢ najwyzszemu kierownictwu
pomiary efektywno$ci systemu jakosci czyli czy stoso-
wana praktyka jest skuteczna w osigganiu celow.

Podsumowujac z punktu widzenia systemu pro-
ces doskonalenia lepiej prowadzi¢ wedlug wie-
lu malych ulepszeni niz jednego ale duzego. Do-
skonalenie jako warunek normy (pkt. 8.5. normy
PN-EN ISO 9001:2009) jest mozliwe tylko poprzez
stale i systematyczne dzialania zmierzajace do wdra-
zania ulepszen. Audit prowadzony systematycznie
i obejmujacy wszystkie obszary objete systemem
jest wlasnie takim narzedziem. Szybka reakcja orga-
nizacji na pojawiajace si¢ niezgodnosci, prawidlowo
realizowane dzialania korygujace i zapobiegawcze
oraz regularne przeglady systemu jakosci przyniosa
oczekiwane efekty w doskonaleniu. Szukanie stabych
punktéw systemu i systematyczne dzialania naprawcze
prowadzace do ulepszen sa obowiazkiem organiza-
cji dbajacej o posiadany system zarzadzania jako$cia.
Tylko dazaca do ciaglego doskonalenia organizacja
moze odnie$¢ korzysci. Najwazniejszymi dla organi-
zacji korzysciami wynikajacymi z doskonalenia moga
by¢ m.in.:

« zwigkszenie wydajnosci poprzez lepsze mozliwo-
$ci organizacji,

« koordynacja dzialai doskonalacych na wszystkich
szczeblach organizacji,

«  zdolno$¢ elastycznego reagowania na pojawiajace
sie mozliwoéci udoskonalen.

Organizacja powinna ciagle doskonali¢ skuteczno$¢
systemu zarzadzania jakoscig nie tylko poprzez wyniki
auditéw, analize danych, dzialania korygujace i zapo-
biegawcze, przeglady zarzadzania, ale réwniez poprzez
wykorzystywanie polityki jakosci oraz celéw dotycza-
cych jakosci. [6]
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Przedze rdzeniowe rotorowe — ocena
w zastosowaniu na materiaty dekoracyjne

A. Pinar, R. Kozminska

Wprowadzenie

Wspolczesne tekstylne materialy dekoracyjne 1a-
cza w sobie walory wzornicze, zgodne z najnowszymi
trendami mody oraz wlasciwosci specjalne, okreslone
zaleznie od kierunku przeznaczenia. Obserwowany
obecnie intensywny rozwdj technologii wielofunk-
cyjnych materialéow wldkienniczych podyktowany
jest wysoka konkurencja rynku produkcyjno — han-
dlowego oraz specjalnymi wymaganiami uzytkowymi.
Prace badawcze ukierunkowane s3 na opracowanie
innowacyjnych materialéw zapewniajacych wysoki
komfort uzytkowania w wyrobie finalnym oraz bez-
pieczenistwo w aspekcie ochrony zdrowia i zycia czlo-
wieka wedlug okreslonych wymagan rozporzadzen
prawnych [1,2, 3, 4].

Podstawowe wymagania, stawiane materialom teks-
tylnym przeznaczonym na wyroby dekoracyjne do wy-
posazenia wnetrz obiektow uzytecznosci publicznej
obejmuja ochrone przed zagrozeniem pozarowym
[2]. W aspekcie wlasciwosci specjalnych materiatéw,
eliminacja czynnikéw zagrozenia tej grupy oraz ogra-
niczenie rozprzestrzeniania si¢ ognia w warunkach po-
zarowych obejmuje zapewnienie cech trudno palnych
lub niepalnych.

Istotnym czynnikiem zagrozenia pozarowego
w uzytkowaniu wyrobéw dekoracyjnych w obiektach
komunalnych, srodkach transportu czy zaktadach pro-
dukcyjnych moze by¢ réwniez zjawisko elektryzacji
materialéw tekstylnych. Sklonno$¢ do generowania
i kumulowania fadunku elektrostatycznego przez teks-
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tylia determinowa¢ moze réwniez zakldcenia proce-
séw produkeyjnych i funkcji pomiarowych urzadzen
elektronicznych, obnizenie jako$ci i trwalosci uzytko-
wej wyroboéw oraz dyskomfort uzytkownikéw. Wtas-
ciwosci specjalne tekstyliow z przeznaczeniem na wy-
roby dekoracyjne obejmowa¢ wiec powinny réwniez
cechy ochronne przed elektrycznoscia statyczna.

Do pozadanych wlasciwosci uzytkowych, istotnych
w aspekcie warunkow eksploataciji i pielegnacji wyro-
béw dekoracyjnych naleza réwniez cechy hydrofobo-
we (tzw. efekt oleofobowy). Spelnienie okreslonych
wymagan determinuje stosownie rozwigzan techno-
logicznych, dajacych mozliwo$¢ polaczenia wlasciwo-
$ci specjalnych w wyrobie przy zapewnieniu réwniez
innych, istotnych dla planowanego kierunku przezna-
czenia, funkcji uzytkowych i estetycznych.

Odrebne zagadnienie stanowia wymagania rynku,
ktore sklaniaja producentéw tekstylnych materialéw
dekoracyjnych do cigglego doskonalenia i podnosze-
nia ich jako$ci w celu zapewnienia wysokiej konkuren-
cji oferowanych wyrobéw. Podstawowe kryteria oceny
materialéw obejmuja tu rodzaj wlasciwoséci specjal-
nych, komfort, estetyke oraz atrakcyjne, w odniesieniu
do zmieniajacych sie trendéw mody, rozwigzania su-
rowcowe i wzornictwo. Odpowiednio zaprojektowane
i wykonane materialy dekoracyjne pozwalajg stworzy¢
lub podkresli¢ charakter kazdego wnetrza, a zapewnie-
nie specjalnych funkeji uzytkowych umozliwia réz-
norodne ich zastosowanie w obiektach komunalnych
i srodkach transportu.
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